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前   言

“互联网不完全是一个虚拟的世界，它的本质是现实的。互联网面向公众，直接对社会产生影响。”国务院新闻办公室副主任蔡名照曾这样描述互联网与社会的关系。我们还应该看到，在我国，互联网的受众是一个特殊的群体，因为占大多数的农民、民工都不使用互联网，由于互联网在我国传播的历史原因，稍长年龄段的人对互联网的使用也并不熟悉。因此，互联网直接面向公众，也就是具有局限性的这个公众，对社会影响的力量是有限的。
通过近期对本地BBS信息的观察发现，相当多的言论已经不是满足于一些日常生活的需要，而是在试图去唤起大众的注意，去改变令人不满意的现实状况。特别是对社会生活中出现的一些不正常现象，进行了尖锐的批判和抨击。甚至出现了个别对社会不满的言论，出现了一些对政府部门执法行为的非议。

杰诺在线舆情监测系统

1、 功能
1、采集类型：新闻、论坛、博客、信息评论、RSS。
2、支持关键词采集并智能提取正文、自动编写摘要、标题、URL、发布时间、浏览量、回复数、跟踪发帖人IP等信息，自动分析剔除广告、版权等与舆情无关的信息或代码
3、自动获取代理IP地址并及时替换代理IP地址，自动采集需要代理访问的网站作采集。
4、自动识别语言和网站编码。
5、可定时监控，也可7*24全天候监控。
6、系统支持对1000个以上网站实施采集、监控。
7、参数配置简单、易学；软件可视化、人性化；采集性能好，效率高、自动判重，自动学习。
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(1) 舆情加工
１、自动处理舆情：可自动分类、自动排重、自动编写摘要，自动提取正文和提取关键词等。能筛选出重要性强，急待处理舆情信息，过滤无用，过时，低影响力的信息。
2、人工处理加工舆情
（1）编写舆情信息：系统支持用户可以图文混排地编写、编辑舆情。过滤并可多种舆情属性，包括分类、重要性、密级等。
（2）撰写舆情简报和舆情报告：系统支持用户撰写舆情简报和舆情报告，并能方便地将舆情信息引入简报和报告。支持简报格式模板的自定义，最终以word文档的方式提供给用户；。舆情报告最终以word文档或网页的方式提供给用户。
（3）定义舆情报告审核工作流程：系统支持用户对舆情报告进行自定义审核工作流，用户通过鼠标轻点就可以完成工作流程的设计，并按照用户设定的审批流程驱动相应任务流转。满足不同机构、不同工作角色的舆情工作管理需求。
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（３）一键导出：只需点击要转出的标题，鼠标右击，选择文章导出即可将此文章的标题，摘要，正文等信息导出到DOC文档，方便！

（４）文章加工：只需点击要转出的标题，鼠标右击，选择文章加工即可将此文章的标题，摘要，正文等信息导出到DOC文档，可自由设置模板，方便二次加工！
（５）追加到文档：把相关的所需信息，一键追加到已设定好的文档内，实现“一个DOC多篇新闻”的方式，方便二次加工！

（6）一键结果上传：信息加工，一键转载到自己的网站，自动提取正文和编写摘要！

[image: image8.png])
REEM)
Email Push(P)

ESIT0

SEADEST(A)
—RBER HET)

v HEO Eo@





(2) 舆情规划
1、分类

（1）定义和维护舆情分类体系：系统支持多层分类体系规划，用户可以采用多种灵活的方法定义和维护分类体系，并可设定子分类。

（2）规划和管理关键舆情课题：系统支持完整的课题模型，用户可以根据需求建立关键舆情课题，并将一个课题分解为多个子课题。由多人一起完成子课题，最后辅助用户生成报告。

2、用户、组织授权方便

（1）支持舆情组织体系规划：系统支持权限、角色和用户“三要素”应用模型，用户可以根据组织的需要，灵活的建立工作角色（采集人员、加工人员、领导），并设定用户和角色的对应关系。

（2）支持授权机制，灵活适应不同机构的复杂要求：系统满足机构授权的需要，用户能够轻松地构建其舆情权限体系，权限分舆情类、系统管理类、文档类等，通过鼠标打勾就能进行授权，保证其舆情工作的安全性和可管理性。

(3) 舆情服务
1、舆情协同办公平台：

（1）支持舆情部门搭建门户：利用舆情监控系统可便捷地搭建出供最终舆情使用者访问的舆情门户，不同的用户登录后访问的内容有所不同。增强了最终用户的访问体验，提高了舆情利用的效率。

（2）舆情门户、分类导航和舆情推荐：舆情工作部门可利用舆情监控系统建立舆情信息门户为舆情服务对象提供舆情服务，也可以通过舆情分类体系提供舆情分类导航服务。

2、舆情检索和元搜索引擎服务

（1）检索功能：舆情监控系统提供对舆情信息的全文检索、标题检索、作者检索、日期检索等功能，且支持检索模板和检索历史等功能。

（3）个性化定制和邮件订阅：用户可以根据要求，分类定制舆情信息，收藏重要的舆情信息，以及通过订阅获取舆情邮件自动送服务，实现个性化和及时便捷的舆情服务。
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3、分析网络舆情传播路径，并能通过反向解析出url所对应的网站名称。
4、一键转载，轻松将标题，来源，正文，摘要等参数转到自己的网站。
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(4) 评估反馈
1、舆情反馈、批注、评论：

（1）反馈舆情需求：用户可以提交舆情需求信息，成为改进舆情规划的依据。

（2）舆情批注和舆情评论：领导可以对舆情信息进行批注，一般用户可以对舆情信息给予评论。批注和评论成为下一步改进舆情规划的依据。
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（3）统计汇总：支持对舆情信息浏览量、舆情加工工作量统计和舆情采集源有效性的统计。以文字和图表的形式直观的形成、生成各种网络舆情趋势图表。利用这些统计数字和图表可以有效地对舆情内容、采集源和舆情加工人员绩效进行评估，推动舆情工作持续改进。
运行环境
操作系统:  Windows

数据库：Oracle 8i
以上/MS SQL Server 2000
其他：.NET Framework 3.5
联系我们

地址：北京朝阳区汤立路218号明天STUDIO B座11层

电话：400-708-5208 010-84675612 010-58479667

传真：010-84675612

网址：Http://Www.Aosou.Net
全国统一咨询电话:400-708-5208
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